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“Yu-Gi-Oh! TCG special, pre-orderable products” terms and conditions 
 

1. The following terms and conditions govern sales of all “special, pre-orderable Yu-Gi-Oh! TCG products”, herein “SP-YGO-TCG”, identified, labeled, sold, 

and shipped by DEVIR as the official and exclusive distributor of Yu-Gi-Oh! TCG products for all Latin American countries.  

2. By placing pre-orders for “SP-YGO-TCG” through DEVIR; buyers acknowledge and accept to abide to all these terms and conditions. 

3. Due to the unique, exclusive and collectible nature of “SP-YGO-TCG”, pre-orders will be taken online by DEVIR during a specific time period established 

by Konami Digital Entertainment. Devir does not have control over the dates or hours in which preorders will be open for Latin American residents. 

4. “SP-YGO-TCG” are intended exclusively for Latin American’s “Duelists” of legal age, duly identified, and legally residing either in Mexico, The Caribbean 

or in Central or South American countries (except Argentina). All legal persons or de facto companies are excluded from participating in this offer, 

regardless of their business name and/or purpose. 

5. Because DEVIR has been authorized by Konami Digital Entertainment to be the official distributor of “SP-YGO-TCG” for Latin Americans residents only 

(except Argentinians), buyers may be required to provide proof of ID and of residency in order to become eligible to secure a pre-order. Devir reserves 

the right to suspend or cancel pre-orders for individuals that do not reside in Latin America. 

6. DEVIR will not sell nor ship “SP-YGO-TCG” to Argentinian individuals nor to anyone outside of Latin American countries. 

7. Prices of “SP-YGO-TCG”, which have been previously established by Konami Digital Entertainment, will be properly listed on a website created and 

maintained by DEVIR. Prices are subject to change at any time without prior notice. 

8. Prices for “SP-YGO-TCG” products are final and must be paid in full ahead of their arrival. The same applies to shipping, insurance, and delivery 

confirmation costs, which must be paid in full before “SP-YGO-TCG” can be shipped. Please note that listed prices of “SP-YGO-TCG” do not include duties 

nor taxes nor any other import expenses, since those will be levied by your local customs office upon submission of the correspondent customs 

declaration on the part of the carrier. 

9. All orders for “SP-YGO-TCG” will be received and processed under a FIFO handling model (First Come-First Served). 

10. Shipping and insurance costs of “SP-YGO-TCG” will be properly calculated by DEVIR based on the size, dimensions, weight, volume, value and country 

of destination. After “SP-YGO-TCG” items have arrived at DEVIR’s warehouse and orders have been duly processed (picked and packed) in FIFO order, 

buyers should receive an email shortly from a DEVIR representative with a secure and encrypted URL to pay for shipping expenses. Failure to pay for 

shipping expenses may immediately result in pre-orders being cancelled and their costs refunded, after subtracting bank commissions, restocking fees, 

and any other applicable handling expenses as per these terms and conditions.  

11. Availability of “SP-YGO-TCG” may be restricted/limited. 

12. Pre-orders of “SP-YGO-TCG” are considered a purchase binding promise, therefore cancellations at the request of buyers will generate a 10% restocking 

fee. 

13. Payments can be made via debit or credit cards. DEVIR accepts the following types of credit cards: Visa, MasterCard, American Express, Diners and 

Discover.  

14. When paying with a credit or debit card, a non-reimbursable surcharge of 3.5% of the total amount billed will be charged per transaction.  

15. Payments made with credit or debit cards whose cardholder is not the same person as the buyer could result in an email request for a written credit/debit 

card utilization authorization form by a DEVIR representative.  

16. Delivery terms are 2020 INCOTERMS DAP (“Delivery at named place / Duties unpaid”). 

17. Please take into consideration product total landed cost when placing your pre-order, that is, a) price of product, b) credit card convenience fee, c) 

shipping costs, d) insurance costs, e) duties (when applicable), f) taxes (when applicable), g) other importation fees derived from tributary regulations 

of the country of destination (when applicable), h) customs brokerage fees, i) storage costs (when applicable), j) abandonment or repatriation costs and 

fees (when applicable), k), customs inspection fees, l) reimbursement bank fees (when applicable), m) any other cost, expense, disbursement o r 

emolument imposed by a financial, banking and/or logistics private entity, or by any customs or governmental authority, related to the sale, 

transportation, certification, inspection, importation, handling, storage, delivery or repatriation of the product. 

18. Please note that “SP-YGO-TCG” will only be sold to people who meet the established requirements; that is, those whose identity and shipping address 

within LATAM (except Argentina) can be verified; those who place their pre-orders online on time; those who pay for the product in full through a single 

accepted means of payment (except shipping and insurance which will be calculated and charged later). 

19. “SP-YGO-TCG” will be sold and invoiced by Devir Americas, LLC, a US company domiciled at 8123 S Orange Ave. Suite 166, Orlando FL, 32809, United 

States of America. 

20. All commercial invoices issued by DEVIR should be considered payable on sight (pre-paid terms). 

21. Split of payments through different means is not accepted. 

22. Gift cards, prepaid cards, and rain checks are not accepted. 

23. Partial payments are not allowed. 

24. No returns are allowed, except in exceptional cases duly authorized by DEVIR in writing. 

25. “SP-YGO-TCG” products will be shipped via FedEX’s International Priority service. 

26. Requests for commodity undervaluation, for customs, insurance and/or transportation purposes will not be accepted.  

27. “SP-YGO-TCG” items will be insured for its full-face value. 

28. Requests to change or bundle Harmonized Tariff Codes or to change Country of Origin of “SP-YGO-TCG” will not be accepted. 

29. Requests for non-inclusion of paper commercial invoices will not be accepted. 

30. Buyers may need to provide a valid email address; valid phone number; and a valid delivery address within Mexico, The Caribbean, Central or South 

America (excluding Argentina) in order for their packages to leave DEVIR’s warehouse. 

31. DEVIR reserves the right to request the buyer to produce any necessary documentation, including bank statements or utilities receipts, in order to verify 

the buyer’s identity, place of residence and/or ultimate shipping address. 

32. If for any reason a paid yet unshipped pre-order of “SP-YGO-TCG” is ever cancelled at the request of the buyer, such cancellation needs to come in 

writing. Devir may take up to thirty (30) business days to process any refunds, minus any applicable credit card convenience fees, minus a 10% of the 

total cancelled product value, charged as a restocking fee. 

33. No “SP-YGO-TCG” shall be shipped until its price, shipping costs, insurance costs, signature confirmation costs and credit/debit card fees (if applicable) 

have been paid in full. 

34. “SP-YGO-TCG” will be packed and protected with the highest packaging standards. Shipments will be insured for its full value. Applicable delivery 

INCOTERMS are 2020 DAP terms (Delivery-at-place /Duties unpaid). Packages will always be traceable and will be accompanied by commercial invoices 

printed with all the values, descriptive and harmonized tariffs information necessary for export clearance from the United States and for import clearing 

upon arrival at its destination. 
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35. All sales of “SP-YGO-TCG” are considered Routed Export Transactions (RETs), that is, products are meant to be exported and not consumed within the 

United States of America. 

36. A signature will be required by the carrier to release the package of “SP-YGO-TCG” to the consignee upon delivery. The package will not be released to 

third parties. 

37. It is the buyer's entire responsibility to fully comprehend all customs regulations of the country of importation, especially regulations pertaining: a) 

applicable customs regimes, regardless of the value of the product, b) tariff rates and other applicable customs duties and taxes according to the 

product tariff heading, c) applicability of free trade agreements between countries of origin an of destination, d ) customs prohibitions or restrictions, 

e) need of importation licenses, f) applicability of technical, sanitary, or phytosanitary certifications, g) any other administrative or legal requirement 

established by the legislation of the country of importation. 

38. “SP-YGO-TCG” should not be abandoned by the consignee. If the consignee decides, voluntarily or involuntarily, to reject the goods and to not pay for 

potential storage fees and/or imposed duties and taxes, “SP-YGO-TCG” will be repatriated to the shipper to the place of origin, at the expense of the 

buyer. 

39. In the case of repatriation of “SP-YGO-TCG”, DEVIR will only reimburse the buyer 45 business days after “SP-YGO-TCG” has been properly returned to 

DEVIR's warehouse in Orlando, FL, United States with no signs of damages, and only once the carrier has fully invoiced DEVIR with respect to all 

applicable shipping and repatriation expenses. Only in this case, and assuming the product show no signs of damage, a refund may be processed, solely 

and exclusively with respect to the base cost of the product after deducting all expenses incurred by DEVIR during the preparation, collection, shipping 

and/or repatriation of “SP-YGO-TCG”. Among some of the possible non-refundable expenses are shipping costs (round trip), credit or debit card 

surcharges, inspection fees, storage fees, fines, brokerage fees, handling fees, repackaging fees, demurrage fees, handling fees, etc. 

40. DEVIR is not responsible for material, moral or monetary damages, loss of profits, damage to image or reputation, etc. that may arise from the inability 

of the buyer to successfully import the “SP-YGO-TCG” into their country and/or due to tacit withdrawal, inactivity or lack of communication on the part 

of the buyer that made him/her ineligible to buy “SP-YGO-TCG”.  

41. DEVIR is also not responsible for costs; expenses; charges; penalties; professional fees; emoluments; duties; taxes; contributions; storage, repackaging, 

inspection, certification, licensing, or handling fees, and/or for any other administrative, judicial, or extrajudicial expenses that the buyer may incur due 

to violation of customs or tax regulations of the country in which “SP-YGO-TCG” are intended to be imported into. 

42. DEVIR reserves the right to charge everything that is owed to it, at any time, in whole or in part, from any credit/debit card on file which authorization 

was previously provided in writing to DEVIR by the buyer. For all legal purposes, it is considered that all debts acquired with DEVIR are inexhaustible and 

fully enforceable and prosecutable, for which DEVIR reserves the right to make use of all legal or administrative mechanisms or recourses at its disposal 

for the best defense of its rights and interests. 

43. It is the buyers' responsibility to reimburse DEVIR for all expenses in which the latter incurs while attempting collection of outstanding debts, including 

professional, legal, and extrajudicial fees and expenses; bank or exchange rate fees; transportation and storage costs; insurance premiums; taxes; 

duties; repatriation costs, storage, repacking, certification, or licenses fees; fines, etc. 

44. The buyer will be tacitly considered to have completely desisted from his interest in acquiring “SP-YGO-TCG” if after seventy-two (72) hours of been 

contacted by a DEVIR representative via email or telephone, no satisfactory response has been obtained. This includes timely provision of new valid 

means of payment when those originally provided declined. 

45. DEVIR reserves the right to suspend, cancel or reduce, temporarily or indefinitely,  pre-ordered quantities of “SP-YGO-TCG” due to potential allocations 

from the manufacturer, or due to delays or failures that may result from any cause beyond a reasonable control and without the fault or negligence of 

DEVIR, such as acts of God, acts of war or terrorism, extraordinary acts of the United States of America or any state, territory or political subdivision 

thereof, fires, storms, floods, epidemics, riots, work stoppages, strikes, embargoes, government restrictions, exchange or market rulings, extreme 

market volumes or volatility, suspension of trading (whether declared or undeclared), adverse weather or events of nature (each a “Force Majeure 

Event”). In the event of a Force Majeure scenario, the buyer will not be subjected to pay any restocking fee. 

46. Any other aspect specifically not contemplated in this document will be governed by Devir Americas’ Sales Terms and Conditions, in all that is applicable. 
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Términos y condiciones de venta anticipada de “productos especiales de Yu-Gi-Oh! TCG” 
 

1. Los siguientes términos y condiciones rigen las ventas anticipadas de todos los productos especiales de Yu-Gi-Oh! TCG”, en adelante “SP-YGO-TCG”, 

identificados, etiquetados, vendidos y enviados por DEVIR como distribuidor oficial y exclusivo de productos de Yu-Gi-Oh! TCG para todos los países de 

Latinoamérica. 

2. Al realizar pedidos anticipados de "SP-YGO-TCG" a través de DEVIR; los compradores reconocen y aceptan acatar con todos estos términos y 

condiciones. 

3. Debido a la naturaleza única, exclusiva y coleccionable de los ítems “SP-YGO-TCG”, DEVIR tomará pedidos anticipados en línea durante un período de 

tiempo específico establecido por Konami Digital Entertainment. Devir no tiene control alguno sobre las fechas u horas en las que se abrirán los 

pedidos anticipados para los residentes de América Latina. 

4. “SP-YGO-TCG” están destinados exclusivamente a “Duelistas” latinoamericanos mayores de edad, debidamente identificados y con residencia legal ya 

sea en México, El Caribe o en países de Centro o Sudamérica (excepto Argentina). Quedan excluidas de participar en esta oferta todas las personas 

jurídicas o sociedades de hecho, independientemente de su razón u objeto social. 

5. Debido a que DEVIR ha sido autorizado por Konami Digital Entertainment para ser el distribuidor oficial de "SP-YGO-TCG" solo para residentes de 

América Latina (excepto argentinos), es posible que a los compradores se les solicite presentar una prueba de identificación y/o de residencia para ser 

considerado para efectos de colocar un pedido anticipado. Devir se reserva el derecho de suspender o cancelar pedidos anticipados a todas aquellas 

personas que no residen legalmente en América Latina. 

6. DEVIR no venderá ni enviará “SP-YGO-TCG” a personas argentinas ni a nadie fuera de los países de América Latina. 

7. Los precios de “SP-YGO-TCG”, previamente establecidos por Konami Digital Entertainment, se listarán en un sitio web creado y mantenido por DEVIR. 

Todos los precios de “SP-YGO-TCG” están sujetos a cambios en cualquier momento y sin previo aviso. 

8. Los precios de los productos “SP-YGO-TCG” son finales y deberán pagarse en su totalidad antes de su llegada física a los almacenes de DEVIR. Lo 

mismo aplica a los costos de envío, seguro y confirmación de entrega, que deberán pagarse en su totalidad antes de que “SP-YGO-TCG” pueda ser 

enviado. Por favor tenga en cuenta que los precios indicados de “SP-YGO-TCG” no incluyen aranceles ni impuestos ni ningún otro gasto de 

importación, ya que estos serán cobrados por su oficina de aduanas local al transportista presentar la declaración correspondiente. 

9. Todos los pedidos de “SP-YGO-TCG” serán recibidos y procesados bajo un modelo de manejo FIFO (First Come-First Served). 

10. Los costos de envío y seguro de “SP-YGO-TCG” serán debidamente calculados por DEVIR en base al tamaño, dimensiones, peso, volumen, valor de la 

mercadería y país de destino. Después de que los artículos "SP-YGO-TCG" hayan arribado al almacén de DEVIR y los pedidos hayan sido debidamente 

procesados (seleccionados y empacados) en orden FIFO, los compradores recibirán en breve un correo electrónico de algún representante de DEVIR 

con una URL segura y encriptada para pagar los gastos de envío. La falta de pago de estos gastos de envío podrá resultar en la cancelación inmediata 

de los pedidos anticipados y el reembolso de sus costos, después de haber restado las comisiones bancarias, las tarifas de reposición y cualquier otro 

gasto de manejo aplicable según estos términos y condiciones. 

11. La disponibilidad de podría estar restringida/limitada. 

12. Los pedidos anticipados de “SP-YGO-TCG” se consideran una promesa vinculante de compra, por lo que las cancelaciones a pedido de los 

compradores generarán una tarifa de reposición del 10% del valor de lo repuesto.  

13. Los pagos de "SP-YGO-TCG" se pueden realizar mediante tarjetas de crédito o débito. DEVIR acepta los siguientes tipos de tarjetas de crédito: Visa, 

MasterCard, American Express, Diners y Discover. 

14. Al pagar con tarjeta de crédito o débito, se cobrará un recargo no reembolsable del 3,5% del monto total facturado por transacción. 

15. Los pagos realizados con tarjetas de crédito o débito cuyo titular no sea la misma persona que el comprador podrían generar una solicitud por correo 

electrónico de un formulario de autorización escrita de uso de tarjeta de crédito/débito por parte de un representante de DEVIR. 

16. Los términos internacionales de entrega son INCOTERMS DAP 2020 (“Entrega en lugar convenido / Derechos no pagados”). 

17. Por favor tenga muy presente los costos de aterrizaje de “SP-YGO-TCG” al realizar su pedido anticipado, es decir, a) el precio del producto, b) la tasa 

de conveniencia por uso de tarjeta de crédito o débito, c) los costos de envío, d) los costos de seguro, e) aranceles (cuando corresponda) , f) impuestos 

(cuando corresponda), g) otros derechos de importación derivados de las normas tributarias del país de destino (cuando corresponda), h) gastos de 

intermediación aduanera, i) costos de almacenamiento (cuando corresponda), j) costos y tasas de abandono o repatriación (cuando corresponda), k), 

derechos de inspección aduanera, l) tasas bancarias de reembolso (cuando corresponda), m) cualquier otro costo, gasto, desembolso o emolumento 

impuesto por una entidad privada financiera, bancaria y/o logística, o por cualquier autoridad aduanera o gubernamental, relacionados con la venta, 

transporte, certificación, inspección, importación, manejo, almacenamiento, entrega o repatriación del producto. 

18. Tenga en cuenta que "SP-YGO-TCG" solo se venderá a personas que cumplan con los requisitos establecidos; es decir, aquellos cuya identidad y 

dirección de envío dentro de LATAM (excepto Argentina) sea verificable; aquellos que hacen sus pedidos anticipados en línea a tiempo; los que paguen 

el producto en su totalidad a través de un único medio de pago aceptado (excepto gastos de envío y seguros que se calcularán y cobrarán 

posteriormente). 

19.  “SP-YGO-TCG” será vendido y facturado por Devir Americas, LLC, una empresa estadounidense con domicilio en 8123 S Orange Ave. Suite 166, 

Orlando FL, 32809, Estados Unidos de América. 

20. Todas las facturas comerciales emitidas por DEVIR deberán ser consideradas pagaderas a la vista (términos prepagos). 

21. No se acepta el fraccionamiento de pagos por diferentes medios. 

22. No se aceptan tarjetas de regalo, tarjetas prepagas ni promesas de compra. 

23. No se permiten pagos parciales. 

24. No se admiten devoluciones, salvo casos excepcionales debidamente autorizados por DEVIR por escrito. 

25. Los productos de "SP-YGO-TCG" serán enviados a través del servicio de prioridad internacional de FedEX. 

26. No se aceptarán solicitudes de subvaluación de mercancías para fines aduaneros, de seguros y/o de transportación. 

27.  Los productos “SP-YGO-TCG” estarán asegurados por su valor nominal. 

28. No se aceptarán solicitudes de cambio o agrupación de Códigos Arancelarios Armonizados o cambio de Países de Origen de “SP-YGO-TCG”. 

29. No se aceptarán solicitudes de no inclusión de facturas comerciales en papel.  

30. Es posible que los compradores deban proporcionar una dirección de correo electrónico válida; número de teléfono válido; y una dirección de entrega 

válida dentro de México, El Caribe, Centro o Sudamérica (excluyendo Argentina) para que sus paquetes puedan salir del almacén de DEVIR. 

31. DEVIR se reserva el derecho de solicitar al comprador que presente cualquier documentación necesaria, incluidos extractos bancarios o recibos de 

servicios públicos, para verificar la identidad del comprador, el lugar de residencia y/o la dirección de envío final.  
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32. Si alguna vez se requiere cancelar un pedido anticipado de "SP-YGO-TCG" pagado, pero no enviado, a petición del comprador, dicha cancelación 

deberá solicitarse por escrito. Devir podrá demorar hasta treinta (30) días hábiles para procesar cualquier reembolso, menos cualquier tasa de 

conveniencia de tarjeta de crédito/débito aplicable, menos un 10% del valor total del producto cancelado, cobrado como tasa de reposición. 

33. No se enviará “SP-YGO-TCG” hasta que sus precios, costos de envío, costos de seguro, costos de confirmación de firma y tasas de uso de tarjeta de 

crédito/débito (si corresponde) hayan sido pagados en su totalidad. 

34.  “SP-YGO-TCG” será empacado y protegido con los más altos estándares de embalaje. Los envíos estarán asegurados por su valor total. Los 

INCOTERMS de entrega aplicables son los términos DAP de 2020 (Entrega en el lugar/Impuestos no pagados). Los paquetes siempre serán rastreables 

y estarán acompañados de facturas comerciales impresas con todos los valores, información descriptiva y arancelaria armonizada necesaria para el 

despacho de exportación desde los Estados Unidos y para el despacho de importación al llegar a su destino. 

35. Todas las ventas de “SP-YGO-TCG” se consideran Transacciones de exportación enrutadas (TER), es decir, los productos están destinados a ser 

exportados y no consumidos dentro de los Estados Unidos de América. 

36. El transportista requerirá una firma del consignatario para hacer entrega efectiva del paquete de "SP-YGO-TCG" al momento de la entrega. El paquete 

no será entregado a terceros. 

37. Es entera responsabilidad del comprador comprender en su totalidad todas las reglamentaciones aduaneras del país de importación, especialmente 

aquellas relativas a: a) regímenes aduaneros aplicables, independientemente del valor del producto, b) tasas arancelarias y otros derechos e 

impuestos aduaneros aplicables según a la partida arancelaria del producto, c) aplicabilidad de tratados de libre comercio entre países de origen y de 

destino, d) prohibiciones o restricciones aduaneras, e) necesidad de licencias de importación, f) aplicabilidad de certificaciones técnicas, sanitarias o 

fitosanitarias, g) cualquier otro requisito administrativo o legal establecido por la legislación del país de importación. 

38. El consignatario no deberá abandonar los productos “SP-YGO-TCG”. Si el consignatario decide, voluntaria o involuntariamente, rechazar la mercancía 

y no pagar los posibles derechos de almacenamiento y/o derechos arancelarios e impuestos, “SP-YGO-TCG” será repatriado al remitente al lugar de 

origen, a expensas del comprador. 

39. En el caso de repatriación de “SP-YGO-TCG”, DEVIR solo reembolsará al comprador 45 días hábiles después de que “SP-YGO-TCG” haya sido devuelto 

correctamente al almacén de DEVIR en Orlando, FL, Estados Unidos sin señales de daños, y solo una vez que el transportista haya facturado 

completamente a DEVIR todos los respectivos gastos de envío y de repatriación aplicables. Sólo en este caso, y suponiendo que el producto no 

presente signos de daño, se podrá tramitar el rembolso, y única y exclusivamente con respecto al coste base del producto, una vez deducidos todos 

los gastos incurridos por DEVIR durante la preparación, recogida, envío y/o repatriación de “SP-YGO-TCG”. Entre algunos de los posibles gastos no 

reembolsables se encuentran los gastos de envío (ida y vuelta), tasas por uso de tarjetas de crédito o débito, gastos de inspección, gastos de 

almacenamiento, multas, gastos de corretaje, gastos de manipulación, gastos de reempaque, gastos de sobrestadía, gastos de manipulación, etc. 

40. DEVIR no se responsabiliza por daños materiales, morales o monetarios, lucro cesante, daños a la imagen o reputación, etc. que puedan derivarse de 

la incapacidad del comprador para importar exitosamente el “SP-YGO-TCG” a su país y /o por desistimiento tácito, inacción o falta de comunicación 

por parte del comprador que le impidió el adquirir “SP-YGO-TCG”. 

41. DEVIR tampoco es responsable de los costos; gastos; cargos; sanciones; honorarios profesionales; deberes; impuestos; contribuciones; gastos de 

almacenamiento, reempaque, inspección, certificación, licencia o manipulación, y/o por cualesquiera otros gastos administrativos, judiciales o 

extrajudiciales en que pueda incurrir el comprador por la infracción de las normas aduaneras o fiscales del país en el que “SP-YGO- TCG” esté 

destinado a ser importado. 

42. DEVIR se reserva el derecho de cargar todo lo que se le adeude, en cualquier momento, en su totalidad o en parte, de cualquier tarjeta de crédito 

débito previamente registrada, cuya autorización haya sido previamente proporcionada por escrito a DEVIR por parte del comprador. A todos los 

efectos legales, se considera que todas las deudas contraídas con DEVIR son inagotables y plenamente exigibles y perseguibles, por lo que DEVIR se 

reserva el derecho de hacer uso de todos los mecanismos o recursos legales o administrativos que estén a su alcance para la mejor defensa de sus 

derechos e intereses. 

43. Es responsabilidad de los compradores reembolsar a DEVIR todos los gastos en que éste pueda incurrir al tratar de cobrar deudas pendientes, 

incluidos honorarios y gastos profesionales, legales y extrajudiciales; comisiones bancarias o de tipo de cambio; costos de transporte y 

almacenamiento; primas de seguros; impuestos; contribuciones; costos de repatriación, almacenamiento, reempaque, certificación o tarifas de 

licencias; multas, etc. 

44. Se considerará tácitamente que el comprador ha desistido por completo de su interés en adquirir “SP-YGO-TCG” si después de setenta y dos (72) 

horas de haber sido contactado por un representante de DEVIR por correo electrónico o por teléfono, éste no ha recibido una respuesta satisfactoria. 

Esto incluye la provisión oportuna de nuevos medios de pago válidos cuando los originalmente provistos declinaron.  

45. DEVIR se reserva el derecho de suspender, cancelar o reducir, temporal o indefinidamente, las cantidades reservadas de “SP-YGO-TCG” debido a 

posibles asignaciones del fabricante, o debido a demoras o fallas que puedan resultar de cualquier causa ajena a un control razonable y sin culpa de 

DEVIR, tales como actos de Dios, actos de guerra o terrorismo, actos extraordinarios de los Estados Unidos de América o cualquier estado, territorio o 

subdivisión política del mismo, incendios, tormentas, inundaciones, epidemias, disturbios, paros laborales, huelgas, embargos, restricciones 

gubernamentales, decisiones cambiarias o de mercado, volatilidad o volúmenes de mercado extremos, suspensión de la negociación (ya sea 

declarada o no), clima adverso o eventos de la naturaleza (cada uno de ellos un "Evento de fuerza mayor"). En el caso de un evento de fuerza mayor, 

el comprador no estará sujeto a pagar ninguna tasa de reposición. 

46. Cualquier otro aspecto no contemplado específicamente en este documento, se regirá por los Términos y Condiciones de Venta de Devir Americas, en 

todo aquello que resulte aplicable. 


